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TUJUAN 

MEMBENTANGKAN HASIL KAJIAN 
PENILAIAN OUTCOME 

PROGRAM PERUMAHAN RAKYAT (PPR) 
TAMAN HARMONI, SABAH UNTUK 

MENILAI KEBERKESANAN PROJEK 
PPR BAGI KELULUSAN MESYUARAT 

JAWATANKUASA PENILAIAN OUTCOME 
(JKPO),ICU,JPM



LATAR BELAKANG PROJEK

PROGRAM PERUMAHAN RAKYAT 
(PPR) TAMAN HARMONI, SABAH 

KEMUDAHAN
1. Rumah Pangsa 5 tingkat (1,000 

unit) berkeluasan 723 kaki persegi

seunit

2. Dewan Serbaguna

3. Tadika

4. Surau

5. Pejabat Pengurusan

6. Kawasan Sempadan Berpagar

7. Pondok Pengawal

8. Perhentian Bas

9. Rumah Sampah

LOKASI KAMPUNG 
TERLIBAT

1

2

3

4

LOKASI PPR

TAHUN 
PEMBELIAN 2015



LATAR BELAKANG PROJEK

OBJEKTIF 
PROJEK

01

02

Penempatan semula penduduk
setinggan (perkampungan air) di 
Sandakan melibatkan 4 
perkampungan air iaitu Kampung
Mangkalinau, Kampung Cahaya
Baharu,Kampung Muhibah dan
Kampung Good View dan Forest

Projek pertama dilaksanakan dengan
kaedah pembelian.

KRONOLOGI PENEMPATAN 
SEMULA PERKAMPUNGAN AIR

Mac 2013

15-17 Feb 2014

10 Okt 2014

4 Nov 2015

Jul 2016

1 Sept 2016

Pencerobohan
Lahad Datu

Bancian
Perkampungan Air 

Pembentangan Bajet 2015: 
Menempatkan semula perkampungan
air di Semporna dan Sandakan secara
berperingkat

Pembelian PPR Taman Harmoni

Operasi Meroboh penempatan 
setinggan peringkat pertama

Pengisian peringkat 
pertama



LATAR BELAKANG PROJEK

TRAGEDI 
PENCEROBOHAN

BANCIAN

OPERASI MEROBOH 
KAWASAN SETINGGAN

KAMPUNG MUHIBBAH

KAMPUNG CAHAYA BARU

KAMPUNG MANGKALINAU



Tangki Air (Bekalan air bersih)

LATAR BELAKANG PROJEK

PERKAMPUNGAN AIR PPR TAMAN HARMONI

Rumah uzur dan 
tidak selesa, 
persekitaran yang 
kotor

Taman Permainan

Terancang dan teratur Dewan

Kemudahan Surau Pengurusan sampah yang teratur



TERMA RUJUKAN

Menilai keberkesanan

penempatan semula PPR Taman 

Harmoni Sabah  dari aspek

keselamatan, kesihatan, 

persekitaran dan pengurusan

OBJEKTIF 
KAJIAN

PENYATAAN 
MASALAH

01

02

03

04

Penempatan komuniti perkampungan air yang tidak
teratur dan kurang kondusif memberi kesan negatif
terhadap kesejahteraan hidup mereka

Peristiwa pencerobohan tentera sulu pada tahun
2013 yang menyebabkan sehingga kini perintah
berkurung masih diteruskan di kawasan Zon Selamat
Timur Sabah (Esszone)

Perkampungan atas air yang berkembang subur tidak
terkawal telah menimbulkan pelbagai masalah sosial
seperti penyeludupan dadah, jenayah, pendatang asing
tanpa izin dan sebagainya yang boleh mengancam
keselamatan Negara

Sehingga Jun 2018, terdapat seramai 28,885 keluarga
setinggan di Sandakan



TERMA RUJUKAN

METODOLOGI 
KAJIAN

DATA PRIMER:
Pengumpulan data melalui: 
• Borang soal selidik
• Temubual bersemuka bersama penghuni PPR
• Temubual:

• Pemerhatian: Lokasi Kajian

01

DATA SEKUNDER:
Pengumpulan data melalui: 
• Bahagian Perancangan Perumahan, JPN

a) Maklumat asas PPR 
b) Maklumat peruntukan PPR

• Majlis Perbandaran Sandakan / ESSCOM
a) Maklumat Perkampungan air di Sabah dan

Sandakan
b) Data Penghuni PPR
c) Rekod Penyelenggaraan

• Keratan Akhbar
• Laporan Bancian ESSCOM

02

Mei - November 2018

TEMPOH
KAJIAN

MEI 2018

NOV 2018



TERMA RUJUKAN

PASUKAN KAJIAN

AHLI - AHLI

PENGERUSI

Ketua Pengarah, JPN

TIMB. PENGERUSI

Timb. Ketua Pengarah

(Pembangunan), JPN

KOORDINATOR

Bahagian Dasar & 

Perancangan Strategik, JPN

Bahagian Perancangan

Perumahan, JPN

Bahagian Pengurusan

Perumahan, JPN

Majlis Perbandaran

Sandakan

Eastern Sabah Security 

Command (ESSCOM)

Bahagian Pembangunan 

dan Pelaksanaan Projek, 

KPKT

Kementerian Kerajaan 

Tempatan dan Perumahan  

(KKTP)

Polis Diraja Malaysia 

(PDRM) Sandakan

Pejabat Kesihatan

Sandakan,Sabah



BIL AKTIVITI APR MEI JUN JUL AUG SEP OCT NOV

1 Penubuhan Jawatankuasa

2
Penyediaan Terma Rujukan (TOR) dan Borang

Soal Selidik

3 Mesyuarat kick off bersama Agensi terlibat

4
Penyediaan Instrumen Kajian dan Pengumpulan

Maklumat

5 Aktiviti Pengumpulan Data 

6 Kemasukan data (data entry) dan data cleaning  

7 Analisis data dan Penyedian Draf Laporan

8 Sesi Semakan dengan BPPP, KPKT

9 Penyediaan Laporan Akhir

10 Pembentangan Laporan Akhir

TERMA RUJUKAN

CARTA PERBATUAN KAJIAN



TERMA RUJUKAN

KAEDAH PENGUMPULAN MAKLUMAT & ANALISIS DATA

Pengurusan

KAEDAH 
PENGUMPULAN 

MAKLUMAT
TEKNIK ANALISIS OUTPUT

Teknik kualitatif dan
kuantitatif

Bilangan pengisian oleh
golongan sasaran

(penduduk
perkampungan Air)

Keselamatan

Data Primer

1. Borang soal selidik
responden

2.     Temubual bersama
Agensi

Data Sekunder

1. Laporan Bancian
Perkampungan Air
Sandakan,2014

Perbandingan peratusan
kes jenayah sebelum dan
selepas menetap di PPR

Perbandingan
persekitaran sebelum

dan selepas menetap di 
PPR

Perbandingan kes kesihatan
penduduk perkampungan air 
yang dilaporkan sebelum dan
dan selepas menetap di PPR

Persekitaran

Kesihatan

ASPEK
PENILAIAN
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TEMU BUAL BERSEMUKA BERSAMA PENDUDUK TEMU BUAL BERSAMA AGENSI

1. ESSCOMM

3. MAJLIS PERBANDARAN 
SANDAKAN

2. PDRM DAN PEJABAT 
KESIHATAN DAERAH

TERMA RUJUKAN

KAEDAH PENGUMPULAN MAKLUMAT & ANALISIS DATA



INPUT
1. Peruntukan

2. Sumber Manusia

FAKTOR MENYOKONG OUTPUT & OUTCOME
1. Kerjasama Kementerian Kerajaan Tempatan dan Perumahan Sabah

2. Kerjasama Majlis Perbandaran Sandakan

3. Kerjasama  Eastern Sabah Security Command (ESSCOM)

4. Peruntukan penyelenggaraan oleh Kerajaan Negeri

OBJEKTIF PROGRAM
Menilai keberkesanan penempatan  semula PPR Taman Harmoni Sabah  dari aspek  keselamatan, kesihatan, persekitaran dan pengurusan 

STRATEGIC FRAMEWORK

AKTIVITI

A1: 

Pembelian 1,000 

unit PPR secara 

en-bloc 

OUTPUT OUTCOME IMPAK VISI/ MISI/ 
DASAR

OP1: 

PPR mengandungi 

1,000 unit rumah,  

Dewan Serbaguna, 

Tadika,  Surau, Pejabat 

Pengurusan, Kawasan 

Sempadan Berpagar, 

Pondok Pengawal, 

Perhentian Bas dan

Rumah Sampah

OC1: 

 Pengisian oleh golongan 

sasaran-penduduk 

perkampungan air

• Pengurusan aduan di PPR 

Taman Harmoni

OC2-OC4:

• Peningkatan taraf dan 

kualiti hidup

OC5:

• Peningkatan tahap 

kepuasan penghuni

IM1: 

Peningkatan 

kesejahteraan 

rakyat 

 Dasar 

Perumahan 

Negara 

 Pelan 

Strategik 

KPKT



KEMENTERIAN/AGENSI KPKT/JABATAN PERUMAHAN NEGARA

KEY RESULT AREA PROGRAM PERUMAHAN KOS RENDAH TERANCANG DAN BERKUALITI

PROGRAM/PROJEK PROGRAM PERUMAHAN RAKYAT (PPR) TAMAN HARMONI,SABAH

KPI
1. 100% PENEMPATAN GOLONGAN SASARAN

2. PENINGKATAN TARAF DAN KUALITI HIDUP 

OBJEKTIF

INDIKATOR PENCAPAIAN

OUTPUT

SASARAN SEBENAR

Menilai keberkesanan 

penempatan  semula PPR 

Taman Harmoni Sabah  dari 

aspek  keselamatan, 

kesihatan, persekitaran dan 

pengurusan 

OP1

PPR mengandungi:

1.1,000 unit rumah

2. Dewan 

3.Tadika

4.Surau

5.Pejabat Pengurusan

6.Kawasan Sempadan Berpagar

7.Petak letak kenderaan

8.Pondok Pengawal

9.Rumah Sampah

OP1

PPR mengandungi:

1.1,000 unit rumah

2.Dewan

3.Tadika

4.Surau

5.Pejabat Pengurusan

6.Kawasan Sempadan Berpagar

7.Petak letak kenderaan

8.Pondok Pengawal

9.Rumah Sampah

RESULT FRAMEWORK



ANALISIS KAJIAN (OUTPUT)

OP1 PPR dilengkapi kemudahan asas

SURAU

UNIT RUMAH TADIKA DEWAN

TEMPAT LETAK KENDERAAN

RUMAH SAMPAH

TAMAN PERMAINANMENARA TANGKI AIR



KEMENTERIAN/AGENSI KPKT/JABATAN PERUMAHAN NEGARA

KEY RESULT AREA PROGRAM PERUMAHAN KOS RENDAH TERANCANG DAN BERKUALITI

PROGRAM/PROJEK PROGRAM PERUMAHAN RAKYAT (PPR) TAMAN HARMONI,SABAH

KPI
1. 100% PENEMPATAN GOLONGAN SASARAN

2. PENINGKATAN TARAF DAN KUALITI HIDUP 

OBJEKTIF

INDIKATOR PENCAPAIAN

OUTCOME

SASARAN SEBENAR

Menilai keberkesanan 

penempatan  semula PPR 

Taman Harmoni Sabah  dari 

aspek  keselamatan, 

kesihatan, persekitaran dan 

pengurusan 

OC1:PENGURUSAN

Pengisian PPR

1.   100% penghuni PPR adalah daripada golongan     

sasaran iaitu penduduk perkampungan air

Pengurusan Aduan

1. 80% daripada aduan yang diterima daripada  

penghuni berjaya diselesaikan

OC1:PENGURUSAN

Pengisian PPR

1. 100% pengisian adalah daripada golongan

sasaran (penduduk perkampungan air)

2. Sebanyak 874 (87.4%) daripada 1,000 unit telah

diisi (Sehingga Oktober 2018)
* Jangkaan 100% pengisian pada Disember 2018

Pengurusan Aduan

1. 100% daripada aduan yang diterima daripada  

penghuni berjaya diselesaikan

RESULT FRAMEWORK



ANALISIS KAJIAN (OUTCOME)

OC1 Pengisian oleh golongan sasaran-penduduk perkampungan air

PENGISIAN PPR TAMAN HARMONI SEHINGGA OKTOBER 2018

KAMPUNG KIR WARGANEGARA*
PENGISIAN PPR TAMAN 

HARMONI

MUHIBAH 609 392

CAHAYA BARU 384 253

MANGKALINAU 554 229

GOOD VIEW & FOREST** 542 0

874 unit (87.4%) daripada 1,000 unit PPR telah

diisi

* Dapatan bancian penempatan semula perkampungan air,2014

** Pengisian bagi penduduk daripada Kampung Good View & Forest akan dilaksanakan pada akhir tahun 2018

100

48

81

252

70 70

148

70

35

2016 2017 2018
TAHUN PENGISIAN

MANGKALINAU

MUHIBBAH

CAHAYA BARU



ANALISIS KAJIAN (OUTCOME)

OC1 Pengisian oleh golongan sasaran-penduduk perkampungan air

2014

2016 

- 2018

2016

-2018

• Bancian Perkampungan Air 

melibatkan 4 perkampungan Air 

• Senarai nama penduduk

berdasarkan Laporan Bancian

Perkampungan Air 2014

• Mesyuarat Jawatankuasa

Penempatan Semula

Perkampungan Air yang dianggotai

oleh MPS,ESSCOM dan PDRM 

(secara berkala)

• Pemilihan penghuni yang layak

• Majlis Perbandaran Sandakan 

akan mengeluarkan surat tawaran 

penghunian PPR bagi penduduk 

yang layak 

PENGISIAN PENDUDUK SECARA BERPERINGKAT

MAJLIS PERBANDARAN SANDAKAN 

(MPS)

EASTERN SABAH SECURITY COMMAND 

(ESSCOM)

AGENSI 

BERTANGGUNJAWAB

PERANAN DALAM 

PENGISIAN & 

PENGURUSAN  PPR 

TAMAN HARMONI
 Pengerusi bersama Jawatankuasa penempatan penghuni 

PPR Taman Harmoni

 Membantu MPS dalam memastikan pemilihan penduduk 

mengikut kriteria yang ditetapkan

 Membantu  MPS dalam pengurusan dan keselamatan 

penduduk PPR Taman Harmoni

 Pengerusi Jawatankuasa penempatan penghuni PPR 

Taman Harmoni

 Melaksanakan pemilihan penduduk mengikut kriteria yang 

ditetapkan 

 Bertanggungjawab dalam pengurusan aduan dan 

keselamatan penduduk PPR Taman Harmoni



ANALISIS KAJIAN (OUTCOME)

OC1 Pengurusan Aduan PPR Taman Harmoni

6 7
9

6

48

56

8
5

3 3 3
76 7

9
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8
5

3 3 3
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DITERIMA DISELESAIKAN
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DITERIMA DISELESAIKAN

BILANGAN ADUAN DITERIMA DAN DISELESAIKAN PADA TAHUN 2017 BILANGAN ADUAN DITERIMA DAN DISELESAIKAN PADA TAHUN 2018

100% DISELESAIKAN

100% DISELESAIKAN

Sumber:Majlis Perbandaran Sandakan
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KEMENTERIAN/AGENSI KPKT/JABATAN PERUMAHAN NEGARA

KEY RESULT AREA PROGRAM PERUMAHAN KOS RENDAH TERANCANG DAN BERKUALITI

PROGRAM/PROJEK PROGRAM PERUMAHAN RAKYAT (PPR) TAMAN HARMONI,SABAH

KPI
1. 100% PENEMPATAN GOLONGAN SASARAN

2. PENINGKATAN TARAF DAN KUALITI HIDUP 

OBJEKTIF

INDIKATOR PENCAPAIAN

OUTCOME

SASARAN SEBENAR

Menilai keberkesanan 

penempatan  semula PPR 

Taman Harmoni Sabah  dari 

aspek  keselamatan, 

kesihatan, persekitaran dan 

pengurusan 

OC2

Peningkatan taraf dan kualiti hidup

Keselamatan: pengurangan peratusan jenayah 

kekerasan dan harta benda sebanyak  80%

OC3

Peningkatan taraf dan kualiti hidup

Kesihatan: pengurangan  peratusan kes denggi, taun 

dan e.coli sebanyak 80%

OC2

Keselamatan: 

Pengurangan peratusan jenayah sebanyak:

• Jenayah kekerasan : 100%

• Jenayah harta benda: 96.3%

OC3

Kesihatan: 

Pengurangan  peratusan kes denggi, taun dan e.coli 

sebanyak 97.6%

RESULT FRAMEWORK



ANALISIS KAJIAN (OUTCOME)

OC2 & OC3 Peningkatan taraf dan kualiti hidup

JENAYAH KEKERASAN 

LOKASI TAHUN

2014 2015 2016 2017 2018

PERKAMPUNGAN AIR 3 2 3 3 3

PPR TAMAN HARMONI 0 0 0

OC 2 : PENGURANGAN PERATUSAN JENAYAH 

JENAYAH HARTA BENDA

LOKASI TAHUN

2014 2015 2016 2017 2018

PERKAMPUNGAN AIR 93 83 107 107 110

PPR TAMAN HARMONI 5 4 3

OC 3 : PENGURANGAN PERATUSAN KES DENGGI, TAUN 
DAN E.COLI

25

13

4
1 0 0

0

5

10

15

20

25

30

2016 2017 2018

PERBANDINGAN BILANGAN KES DENGGI,TAUN 
DAN E.COLI DI PERKAMPUNGAN AIR DAN TAMAN 

HARMONI

PERKAMPUNGAN AIR PPR TAMAN HARMONI

96.3%

97.6%

100%

KESELAMATAN KESIHATAN

Sumber: Ibu Pejabat Polis Daerah Sandakan Sumber: Pejabat Kesihatan Daerah Sandakan
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KEMENTERIAN/AGENSI KPKT/JABATAN PERUMAHAN NEGARA

KEY RESULT AREA PROGRAM PERUMAHAN KOS RENDAH TERANCANG DAN BERKUALITI

PROGRAM/PROJEK PROGRAM PERUMAHAN RAKYAT (PPR) TAMAN HARMONI,SABAH

KPI
1. 100% PENEMPATAN GOLONGAN SASARAN

2. PENINGKATAN TARAF DAN KUALITI HIDUP 

OBJEKTIF

INDIKATOR PENCAPAIAN

OUTCOME

SASARAN SEBENAR

Menilai keberkesanan 

penempatan  semula PPR 

Taman Harmoni Sabah  dari 

aspek  keselamatan, 

kesihatan, persekitaran dan 

pengurusan 

OC4

Peningkatan taraf dan kualiti hidup

Persekitaran

• Kutipan sampah dilaksanakan sekurang-kurangnya 

sekali seminggu (tiada kutipan sampah dilaksanakan 

sebelum ini)

OC4

Peningkatan sebanyak 100% dalam kekerapan kutipan 

sampah dalam seminggu oleh pihak berwajib

LOKASI
KEKERAPAN KUTIPAN 

SAMPAH DALAM SEMINGGU

Perkampungan Air Tiada

PPR Taman Harmoni Tiga kali

RESULT FRAMEWORK



ANALISIS KAJIAN (OUTCOME)

OC4 Peningkatan taraf dan kualiti hidup

PENGURUSAN SAMPAH LEBIH TERATUR DAN SISTEMATIK

LOKASI
KEKERAPAN KUTIPAN 

SAMPAH DALAM SEMINGGU

Perkampungan Air Tiada

PPR Taman Harmoni Tiga kali



PENINGKATAN TAHAP KEPUASAN PENGHUNI

128 Responden

41.4% 

(53)

58.6% 

(75)

03

04

02

01

KETUA ISI RUMAH

Ya
57.8% 
(74)

Tidak
42.2% 
(54)

KEWARGANEGARAAN

Warganegara
93.8% (120)

Bukan Warganegara
6.2% (8)

20 – 29 Tahun

30 – 39 Tahun

40 – 49 Tahun

50 – 59 Tahun

≥ 60 Tahun

UMUR

7.0% (9)

28.1% (36)

28.1% (36)

18.0% (23)

18.8% (24)

Berkahwin
77.3% (99)

Bujang
7.0% (9)

Ibu Tunggal
11.7% (15)

Duda
3.9% (5)

TARAF PERKAHWINAN

OC5

DEMOGRAFI  RESPONDEN



DEMOGRAFI  RESPONDEN

21%

45%

21%

7%
3% 3%

≤RM710

RM711 - RM1,170

RM1,171 - RM1,500

RM1,501 - RM2,000

RM2,001 - RM2,500

>RM2,500

6%

31%

36%

27%

1 - 2 ORANG

3 - 5 ORANG

6 - 8 ORANG

> 8 ORANG

BILANGAN 

ISI RUMAH

PENDAPATAN 

ISI RUMAH

KELUARGA SAIZ ISI RUMAH 6 KE 
ATAS BERPENDAPATAN < RM710

Sumber: Laporan Penyiasatan Pendapatan Isi Rumah Dan Kemudahan Asas (DOSM),2016

PENINGKATAN TAHAP KEPUASAN PENGHUNI OC5

PURATA PENDAPATAN B40 : 

PURATA SAIZ ISI RUMAH  ORANG

RUMUSAN RESPONDEN
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KEMENTERIAN/AGENSI KPKT/JABATAN PERUMAHAN NEGARA

KEY RESULT AREA PROGRAM PERUMAHAN KOS RENDAH TERANCANG DAN BERKUALITI

PROGRAM/PROJEK PROGRAM PERUMAHAN RAKYAT (PPR) TAMAN HARMONI,SABAH

KPI
1. 100% PENEMPATAN GOLONGAN SASARAN

2. PENINGKATAN TARAF DAN KUALITI HIDUP 

OBJEKTIF

INDIKATOR PENCAPAIAN

OUTCOME

SASARAN SEBENAR

Menilai keberkesanan 

penempatan  semula PPR 

Taman Harmoni Sabah  dari 

aspek  keselamatan, 

kesihatan, persekitaran dan 

pengurusan 

OC5

Peningkatan tahap kepuasan 

penghuni

*berdasarkan soal selidik responden

OC5

KESELAMATAN
1. Peratusan responden memberi maklum balas memuaskan dan sangat memuaskan 

terhadap tahap keselamatan (ancaman pengganas) selepas menghuni PPR 

meningkat daripada 44.0% kepada 56.0%(peningkatan 12.0%)

2. Peratusan responden memberi maklum balas memuaskan dan sangat memuaskan 

terhadap tahap keselamatan (pendatang asing tanpa izin) selepas menghuni PPR 

meningkat  daripada 35.6% kepada 64.4% (peningkatan 28.8%)

3. Peratusan responden memberi maklum balas memuaskan dan sangat memuaskan 

terhadap tahap keselamatan jenayah kekerasan dan harta benda selepas menghuni 

PPR meningkat  daripada 43.2% kepada 56.8% (peningkatan 13.6%)

4. Dapatan ujian t-test: Nilai t bagi perbandingan tahap kepuasan selepas dan sebelum 

ialah t=7.137 dengan tahap signifikan p=0.000

RESULT FRAMEWORK



ANALISIS KAJIAN (OUTCOME)

OC5

34%
40%

10%

16%

SEBELUM SELEPAS

ANCAMAN PENGGANAS

25.6%

45.0%

10.0%

19.4%

SEBELUM SELEPAS

PENDATANG ASING TANPA IZIN

12.0%

28.8%

MEMUASKAN             SANGAT MEMUASKAN

Peningkatan tahap kepuasan penghuni: Keselamatan

DAPATAN UJIAN t-test ASPEK KESELAMATAN

NILAI MIN SEBELUM 2.6257

NILAI MIN SELEPAS 3.0574

PERBEZAAN 0.4317

NILAI t 7.137

TAHAP SIGNIFIKAN 0.0000

Peningkatan nilai 
min : 0.4317

32.7%
40.1%

10.5%

16.7%

SEBELUM SELEPAS

MEMUASKAN             SANGAT MEMUASKAN

JENAYAH KEKERASAN DAN HARTA BENDA

13.6%
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KEMENTERIAN/AGENSI KPKT/JABATAN PERUMAHAN NEGARA

KEY RESULT AREA PROGRAM PERUMAHAN KOS RENDAH TERANCANG DAN BERKUALITI

PROGRAM/PROJEK PROGRAM PERUMAHAN RAKYAT (PPR) TAMAN HARMONI,SABAH

KPI
1. 100% PENEMPATAN GOLONGAN SASARAN

2. PENINGKATAN TARAF DAN KUALITI HIDUP 

OBJEKTIF

INDIKATOR PENCAPAIAN

OUTCOME

SASARAN SEBENAR

Menilai keberkesanan 

penempatan  semula PPR 

Taman Harmoni Sabah  dari 

aspek  keselamatan, 

kesihatan, persekitaran dan 

pengurusan 

OC5

Peningkatan tahap kepuasan 

penghuni

*berdasarkan soal selidik responden

OC5

KESIHATAN

1. Peratusan responden memberi maklum balas memuaskan dan sangat memuaskan 

terhadap tahap kesihatan (pengawalan terhadap penyakit) selepas menghuni PPR 

meningkat  daripada 40.2% kepada 59.8% (peningkatan 19.5%)

2. Dapatan ujian t-test: Nilai t bagi perbandingan tahap kepuasan selepas dan sebelum 

ialah t=7.690 dengan tahap signifikan p=0.000

RESULT FRAMEWORK



ANALISIS KAJIAN (OUTCOME)

OC5 Peningkatan tahap kepuasan penghuni:Kesihatan

33.2%
45.1%

7.1%

14.7%

SEBELUM SELEPAS

PENGAWALAN TERHADAP PENYAKIT

19.6%

MEMUASKAN             SANGAT MEMUASKAN

DAPATAN UJIAN t-test ASPEK KESIHATAN

NILAI MIN SEBELUM 2.3724

NILAI MIN SELEPAS 3.0599

PERBEZAAN 0.6875

NILAI t 7.690

TAHAP SIGNIFIKAN 0.000

Peningkatan nilai 
min : 0.6875
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KEMENTERIAN/AGENSI KPKT/JABATAN PERUMAHAN NEGARA

KEY RESULT AREA PROGRAM PERUMAHAN KOS RENDAH TERANCANG DAN BERKUALITI

PROGRAM/PROJEK PROGRAM PERUMAHAN RAKYAT (PPR) TAMAN HARMONI,SABAH

KPI
1. 100% PENEMPATAN GOLONGAN SASARAN

2. PENINGKATAN TARAF DAN KUALITI HIDUP 

OBJEKTIF

INDIKATOR PENCAPAIAN

OUTCOME

SASARAN SEBENAR

Menilai keberkesanan 

penempatan  semula PPR 

Taman Harmoni Sabah  dari 

aspek  keselamatan, 

kesihatan, persekitaran dan 

pengurusan 

OC5

Peningkatan tahap kepuasan 

penghuni

*berdasarkan soal selidik responden

OC5

PERSEKITARAN
1. Peratusan responden memberi maklum balas memuaskan dan sangat memuaskan 

terhadap tahap kebersihan persekitaran (pembuangan sampah) selepas menghuni 

PPR meningkat  daripada 34.6% kepada 65.4% (peningkatan 30.8%)

2. Peratusan responden memberi maklum balas memuaskan dan sangat memuaskan 

terhadap tahap kebersihan persekitaran (pencemaran air) ) selepas menghuni PPR 

meningkat  daripada 32.3% kepada 67.7% (peningkatan 35.4%)

3. Dapatan ujian t-test: Nilai t bagi perbandingan tahap kepuasan selepas dan sebelum 

ialah t=7.690 dengan tahap signifikan p=0.000

RESULT FRAMEWORK



24.2%

46.8%
8.1%

21.0%

SEBELUM SELEPAS

PENCEMARAN AIR

27.8%

46.6%
6.8%

18.8%

SEBELUM SELEPAS

PEMBUANGAN SAMPAH

ANALISIS KAJIAN (OUTCOME)

OC5 Peningkatan tahap kepuasan penghuni:Persekitaran

30.8%

35.4%

MEMUASKAN             SANGAT MEMUASKAN

DAPATAN UJIAN t-test ASPEK PERSEKITARAN

NILAI MIN SEBELUM 2.3281

NILAI MIN SELEPAS 3.0352

PERBEZAAN 0.7071

NILAI t 7.690

TAHAP SIGNIFIKAN 0.000

Peningkatan nilai 
min : 0.7071



20-29 TAHUN

30-39 TAHUN
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ISU,SYOR DAN WAY FORWARD

01 02

04 03

ISU DAN MASALAH

KESEDARAN 
PENGHUNI
-Pembuangan
sampah

PENGURUSAN
-Kaedah
pembayaran sewa
- Aduan
kerosakan oleh
penghuni

KESELAMATAN
-Anjing liar 
berkeliaran

menganggu
keselamatan

penghuni

KEMUDAHAN
-Gerai jualan
tidak sah

ANJIING LIAR BERKELIARAN GERAI-GERAI JUALAN

PEMBUANGAN SAMPAH



20-29 TAHUN

30-39 TAHUN
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PENGURUSAN & KEMUDAHAN

 Mewujudkan kaunter kutipan sewa secara berkala bagi
pembayaran sewa oleh penghuni

 Mewujudkan pusat komuniti bagi penduduk menambahkan
pendapatan:industri kecil dan sederhana: kemahiran

 Menyediakan lot kedai bagi penghuni berniaga bagi
menambah pendapatan

 Melaksanakan kempen kesedaran penghuni
 Melaksanakan aktiviti gotong royong bersama penghuni
 Mengadakan pertandingan blok/aras paling bersih

KESELAMATAN

KESEDARAN PENGHUNI

 Kawalan anjing liar bersama Jabatan berkaitan

ISU,SYOR DAN WAY FORWARD

SYOR

01

02

03

WAY FORWARD

 Cadangan mengadakan kolaborasi dengan

Jabatan/Agensi/Kerajaan Negeri yang berkaitan

untuk mewujudkan program berorientasikan

komuniti (community based programme)

Antaranya program adalah seperti anyaman bakul,tikar dll



20-29 TAHUN

30-39 TAHUN
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 PPR Taman Harmoni telah berjaya mencapai objektif untuk menyediakan penempatan semula

penduduk setinggan perkampungan air dalam meningkatkan taraf dan kualiti hidup dari segi tahap

pengurusan, keselamatan, persekitaran serta kesihatan yang lebih kondusif.

RUMUSAN & PENUTUP

01

SUCCESS

OUTPUT

OUTCOME

IMPAK

 1,000 unit rumah

 Dewan

 Tadika

 Surau

 Pejabat Pengurusan

 Kawasan Sempadan Berpagar

 Petak letak kenderaan

 Pondok Pengawal

 Rumah Sampah

 PPR mengandungi:

 100% penghuni PPR adalah daripada golongan sasaran iaitu penduduk perkampungan air

 Pengurangan peratusan jenayah kekerasan : 100% 

 Pengurangan peratusan Jenayah harta benda: 96.3%

 Pengurangan  peratusan kes denggi, taun dan e.coli sebanyak 97.6%
 Peningkatan sebanyak 100% dalam kekerapan kutipan sampah dalam seminggu oleh pihak berwajib

Peningkatan kesejahteraan hidup kumpulan sasar dengan penyediaan penempatan terancang

 Peningkatan kepuasan penghuni yang signifikan bagi aspek Keselamatan,Kesihatan dan Persekitaran

 100% daripada aduan yang diterima daripada penghuni berjaya diselesaikan



SEKIAN, TERIMA KASIH


