CARTA ALIR PENGURUSAN ADUAN BLESS

Pemaju mengisi
borang aduan BLESS

|

Borang aduan BLESS berserta dokumen
lengkap diterima oleh BPPP/JPN

|

Proses semakan (Maklumbalas dalam
tempoh 10 hari bekerja)

|

Pentadbiran

Kaji aduan

\l,Teknikal

Rujuk kepada BTM/JPN @ BLESS (ICU JPM)

Gagal

\l, Log aduan

— Pembetulan

Vv

Pegawai aduan BLESS
di BPPP/JPN

N

|

Pengujian

\L Berjaya

Lapor kepada BPPP/JPN
(Bagi aduan teknikal sahaja)

|

Aduan selesai

|

Failkan






